Q & A GENERAL
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o INFORMATII OFICIALE § COMUNICARE

1. Unde gasesc oferta si toate informatiile actualizate?

Ofertele pentru banchet si/sau festivitate se regasesc in Ghidul Absolventului.

2. Cum se face comunicarea oficiala?
Informatiile generale sunt transmise pe grupurile oficiale de informare, unde sunt inclusi
toti studentii.

Pentru detaliile organizatorice silogistice, comunicarea se realizeaza direct cu sefii de an.

3. Cu cine pot lua legatura daca am nevoie de ajutor?

Pentru orice problema, intrebare sau solicitare, ne poti contacta la numarul de telefon:
0774 501 974 sau pe email la info@aniversez.ro

« INSCRIERE & PARTICIPARE

4. Cum ma inscriu la banchet / festivitate ?
Odata ce ti-ai creat cont pe site-ul nostru, esti deja inscris. Tot ce trebuie sa faci este sa
efectuezi platile la timp.

5. Pot participa doar la ceremonie sau doar la banchet?

Da, serviciile se pot achizitiona separat.

6. Ce se intampla daca nu mai doresc sa particip?

Retragerea se comunica prin email la info@aniversez.ro
Odata cu efectuarea platii, este adus la cunostinta faptul ca suma nu se ramburseaza.

e III. PLATI

7. Cum aflu cand trebuie sa fac plata?

Termenele de plata sunt comunicate din timp pe grupurile de Info de pe Whatsapp,
de reguld cu aproximativ 1 lund inainte de termenul limita.

8. Ce se intampla daca nu pot plati pana la termen?

Daca nu reusesti sa efectuezi plata la termen, este important sa ne anunti din timp la
info@aniversez.ro
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o CEREMONIA DE ABSOLVIRE

9. Ce se intampla daca nu mai doresc sa particip?

Retragerea se comunica prin email la info@aniversez.ro
Odata cu efectuarea platii, este adus la cunostinta faptul ca suma nu se ramburseaza.

10. Ce fac daca am platit ceremonia dar nu pot participa?

Daca nu mai poti participa, te rugam sa ne anunti din timp la info@aniversez.ro, insa suma
achitata nu este rambursabila.

e GRADUATION BOX

11. Ce contine Graduation Box?

Continutul difera in functie de optiunea aleasa la nivel de facultate, oferta pentru
Graduation Box se afla in Ghidul Absolventului.

12. Cum aleg marimea pentru roba si toca?

Punem la dispozitie un ghid de marimi disponibil pe site, iar marimea se completeaza in
momentul credrii contului.

13. Pot modifica marimea?

Pentru modificarea marimii, va rugam sa ne trimiteti email la info@aniversez iar in functie
de stocul disponibil vom analiza punctual solicitarea.

14. Cand se livreaza Graduation Box-ul?

Livrarea produselor se face cu citeva saptamani inainte de festivitate, la o data stabilita de
comun acord cu reprezentantii claselor.

15. Ce fac daca exista o greseala la produsul meu?

Orice neconformitate trebuie semnalata in maxim 5 zile de la primirea produsului.
Termenul de rezolvare pentru orice modificare este de minim 30 de zile.
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e BANCHET

16. Ce include transa pentru banchet?

Toate serviciile si elementele incluse se regasesc in oferta, care este personalizatd conform
cerintelor fiecarui client. Oferta se gaseste in Ghidul Absolventului.

17. Pot solicita meniu vegetarian sau pentru alergii?

Da, este posibil. Veti primi Inainte de eveniment un tabel in care puteti mentiona aceste
optiuni.

18. Pot participa insotit(a)?

Da, costul este acelasi pentru insotitor.

19. Ce se intampla daca nu mai doresc sa particip?

Retragerea se comunica prin email la info@aniversez.ro
Odata cu efectuarea platii, este adus la cunostinta faptul ca suma nu se ramburseaza.

« PHOTOSHOOTING

20. Cand au loc sedintele foto?

La data comunicata oficial pe grup si in Ghidul Absolventului.

21. Ce pachete foto sunt disponibile?

Sunt disponibile doua pachete:

Pachet PLUS - include aproximativ 15 fotografii per absolvent
Pachet PRO - include aproximativ 30 de fotografii per absolvent

Timpul alocat este orientativ, ludndu-se in considerare si timpul necesar pregatirii.

22. Ce fac daca nu pot participa la data la care am fost programat?

Este important sa ne anunti imediat ce ai observat acest lucru, dar nu mai tarziu de 72 de
ore inainte de sedinta foto, pentru a putea gasi impreuna o solutie.

23, Pot sa fac upgrade la pachetul de poze?

Se poate face cu minim 72 de ore inainte de sedinta foto, prin email la info@aniversez.ro, in
limita locurilor disponibile, prin plata diferentei.

24.Mai pot participa daca nu am platit la timp?

Da, insd cu un cost suplimentar si doar in limita a maximum 72 de ore inainte de sedinta foto.
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